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Comunicazione n°  80                                    Olbia, lì 31.10.2020 

 

Ai genitori e studenti  

p.c. ai docenti 

sede 

OGGETTO: lezioni a distanza- problematiche 

 

Gentili Genitori e gentili Studenti, 

desidero innanzitutto scusarmi per gli inconvenienti che si stanno verificando nei collegamenti on line, divenuti 

obbligatori da lunedì scorso a seguito del DPCM del 23 ottobre e darvi qualche informazione in merito.  

Mentre nel primo periodo di lockdown è stato possibile derogare alle rigide norme sulla privacy e il Garante ha dato la 

possibilità di utilizzare qualsiasi piattaforma o applicazione di video conferenza, per il corrente anno scolastico è 

obbligatorio che gli strumenti utilizzati per le lezioni on line rispettino le norme sulla privacy e la scelta di un’unica 

piattaforma omogenea per tutto l’istituto. L’istituto utilizza per le lezioni a distanza la piattaforma digitale per la didattica 

MOODLE di istituto già dallo scorso anno, con l’applicazione BBB integrata per effettuare collegamenti in 

videoconferenza necessari per le attività sincrone. Solo durante questa settimana, ossia da lunedì scorso, abbiamo 

purtroppo constatato che  il server collegato a questo applicativo  non è in grado di supportare costantemente il carico 

degli utenti collegati quando si supera una data soglia.  

Stiamo quindi provvedendo con il massimo sforzo a migliorare la qualità dei collegamenti on line, tramite soluzioni che 

implementino i server utilizzati ovvero che prevedano altri applicativi di videoconferenza. Si precisa che purtroppo 

entrambe le soluzioni richiedono tempo e non possono essere attuate in poche ore. 

Vi chiediamo quindi di portare un po’ di pazienza fino alla risoluzione dei problemi riscontrati. 

Ringraziamo tutti della collaborazione e della comprensione. 

 

 

Il dirigente scolastico 

(Elisa Mantovani) 


